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GAMBARAN UMUM DAN
KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI

Bahwa dalam memperoleh hak Informasi adalah
merupakan hak asasi setiap orang tanpa terkecuali
sebagai salah satu kebutuhan pokok dalam
pengembangan pribadi dilingkungannya dan salah
satu negara demokrasi adalah terselenggaranya
keterbukaan informasi publik di lingkungan pelayanan
public, menjunjung tinggi kedaulatan rakyat, peran
serta untuk mewujudkan penyelenggara negara yang
baik, sebagaimana yang telah di atur pada Undang –
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik dalam mencapai dan
terselenggaranya tata kelola pemerintahan yang baik
dan bertanggung jawab (good governance), yang
tersusun secara sistimatis dalam prinsip-prinsip
(transparency), Akuntabilitas (accountabilty),  
Pertanggungjawaban Transparansi (responsibility),
Kemandirian (independency), serta kewajaran dan
Kesetaraan (fairness) dan mudah untuk di akses oleh
semua lapisan masyarakat, oleh karena itu Perumda
Air Minum Batiwakkal Berau membentuk sebuah
badan yang akan membantu masyarakat untuk
mempermudah dalam menggali dan menyampaikan
informasi, dengan membentuk suatu wadah yang di
namakan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Perumda Air Minum Batiwakkal
Berau. 

Adapun Tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Perumda Air Minum
Batiwakkal Berau adalah menyediakan akses informasi publik bagi pemohon publik sebagai
mana di atur pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintah Daerah, Pemerintah Kabupaten Berau menetapkan Paraturan Bupati Berau
Nomor 30 Tahun 2017 tentang Tata cara Pengelolaaan dan pemberian layanan informasi dan
dokumen di lingkungan Pemerintah Kabupaten Berau. 

BAB I
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No . Peraturan Tahun

1 Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 14 tentang Keterbukaan Informasi Publik 2008 

2 Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 25 tentang Pelayanan Publik 2009 

3 Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksana Undang-Undang Nomor 14 tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 2010

4 Peraturan Pemerintah Nomor 54 tentang Badan Usaha Milik Daerah 2017 

5 Peraturan Daerah Kabupaten Berau Nomor 2 tentang Tentang Perusahaan Umum
Daerah Air Minum Batiwakkal Berau 2020 

6
Peraturan Bupati Berau Nomor 13 tentang Peraturan Pelaksana Peraturan Daerah
Kabupaten Berau Nomor 2 Tahun 2020 tentang Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Batiwakkal Berau

2021

7 Peraturaan Menteri Dalam Negeri Nomor. 3 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi 2017

8
Keputusan Direktur Perumdam Batiwakkal Berau Nomor 9 tentang Pembentukan
struktur organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan
Perumda Air Minum Batiwakkal Berau

2022

9
Keputusan Direktur Perumdam Batiwakkal Berau Nomor 12 tentang Persetujuan Uji
Konsekuensi Informasi Publik yang dikecualikan pada Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Batiwakkal Berau

2023

Regulasi PPID di Perumda Air Minum Batiwakkal Berau menjamin
transparansi dan akuntabilitas informasi publik. Tugas PPID
meliputi pengumpulan, penyimpanan, dan penyebaran informasi
sesuai UU Keterbukaan Informasi Publik, serta memudahkan akses
informasi tentang kinerja perusahaan dan layanan pelanggan.
Regulasi ini membangun kepercayaan publik, sambil menjaga
kerahasiaan data sensitif untuk melindungi kepentingan
perusahaan dan pelanggan.

1.1 Regulasi
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Selama tiga tahun terakhir, PPID Perumda Air Minum Bataiwakkal Berau telah menunjukkan
kemajuan signifikan. Dukungan dari pihak berkompeten membantu meningkatkan
pengetahuan di bidang Informasi Publik. Dengan semangat dan komitmen tinggi, PPID
berhasil memperbaiki pelayanan informasi, memenuhi harapan masyarakat, serta
meningkatkan kemampuan SDM. Keberhasilan ini mencerminkan dedikasi dalam memastikan
transparansi dan akuntabilitas informasi publik yang lebih baik.

1.2 Arah Prioritas Pelayanan
Pada tahun 2024, PPID Perumdam
Batiwakkal Berau berfokus pada
transparansi dan akses informasi untuk
masyarakat. Berikut adalah lima prioritas
layanan PPID Batiwakkal:

PPID Perumda Air Minum Batiwakkal Berau berkomitmen untuk terus meningkatkan sistem
yang ada, menjaga pencapaian yang telah diraih dan berupaya mengembangkannya di masa
depan. Kami akan menyediakan layanan informasi melalui siaran pers harian yang sangat
dibutuhkan, terutama mengenai program unggulan di bidang penyediaan air bersih dan layak
bagi masyarakat Berau. Dengan demikian, kami bertujuan untuk mempertahankan
penghargaan di tingkat Daerah Kalimantan Timur dan mencapai pengakuan di tingkat
Nasional.

1 Transparansi Informasi

Menyediakan informasi publik yang
mudah diakses

2 Peningkatan Kualitas
Layanan

Mengoptimalkan sistem pelayanan
yang efisien dan responsif melalui
teknologi informasi

3 Pendidikan dan Sosialisasi

Menyelenggarakan edukasi
kepada masyarakat tentang hak
akses informasi dan pemanfaatan
layanan PPID

4 Penguatan Infrastruktur
Teknologi

Meningkatkan infrastruktur
teknologi untuk mendukung
penyampaian informasi yang lebih
cepat dan efektif

5 Evaluasi dan Pengembangan
Berkelanjutan

Melakukan evaluasi rutin untuk
meningkatkan sistem pelayanan
secara berkesinambungan.
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Sarana Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Publik

Ketersediaan Jumlah

 Meja Informasi
 PC / Komputer 
 Printer
 Buku Tamu 
 Catatan Permohonan
 Lemari arsip 
Jaringan Internet

      1 (satu) buah
      1 (satu) unit
      1 (satu) unit
      1 (satu) buah
      1 (satu) buku
      1 (satu) buah
      Tersedia

Sarana Operasional Sekretariat
PPID

Ketersediaan Jumlah

Kamar Ketua PPID
Struktur PPID
PC / Komputer 
AC
Meja
Kursi
UPS
Papan Pengumuman

      1 (satu) ruang
      1 (satu) bagan
      1 (satu) unit
      1 (satu) unit
      2 (dua) buah
      2 (dua) buah
      1 (satu) unit
      1 (satu) buah

PPID Perumdam Batiwakkal Berau dengan
bangga menyediakan layanan optimal dan
ramah bagi masyarakat. Untuk memberikan
pelayanan terbaik, PPID menyiapkan ruangan
khusus di Kantor Perumdam Batiwakkal Berau,
berlokasi di Jalan Raja Alam I KM. 5, Kelurahan
Sungai Bedungun, Kecamatan Tanjung Redeb,
Kabupaten Berau. Ruang ini dirancang sebagai
pusat pelayanan informasi yang nyaman dan
mudah diakses.

Layanan offline tersedia setiap hari kerja sesuai
jam kerja Perumdam Batiwakkal Berau. Hari
Senin hingga Kamis, layanan dimulai pukul
08.00 hingga 16.00 WITA. Pada Hari Jum'at,
layanan tersedia dari pukul 08.00 hingga 11.00
WITA. Jam operasional yang jelas ini diharapkan
memudahkan masyarakat memanfaatkan
waktu untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan.

Selain layanan tatap muka, PPID Perumdam
Batiwakkal Berau juga menyediakan layanan
online yang dapat diakses di luar jam kerja.
Masyarakat dapat menghubungi nomor
WhatsApp di 081256662622 untuk informasi
atau bantuan. Informasi lebih lanjut juga
tersedia di laman resmi kami di
www.ppid.perumdabatiwakkal.co.id.

Dengan berbagai pilihan layanan ini, kami
berkomitmen memenuhi kebutuhan informasi
masyarakat secara efisien dan efektif, terus
berusaha menjadi mitra yang dapat diandalkan
dalam pengelolaan informasi publik.

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI

2.1 Sekretariat Layanan

Sarana Sosialisasi

Ketersediaan Jumlah

Website PPID
Banner
Brosur
Pamplet

      Tersedia
      2 (dua) buah
      1 (satu) pack
      1 (satu) pack

BAB II
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No.
Klasifikasi

Personil
Tersedia  

1
Personil
PPID

Atasan PPID, Ketua
PPID, Sekretaris PPID,
Koordinator Bidang
dan Anggota 

2.3 Informasi Publik Pada Sistem Informasi PPID Perumdam
Batiwakkal Berau

Personil PPID Perumdam Batiwakkal Berau
ditetapkan oleh Direktur Perumdam Batiwakkal
Berau berdasarkan Surat Keputusan Direktur
Nomor : 9/SK-PPID/PERUMDA-AM/BTW-
BRU/KU/I/2022 Tentang Pembentukan Struktur
Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi pada Perumdam Batiwakkal Berau
Tahun 2022 adapun komposisi dari personil PPID
Perumdam Batiwakkal Berau sebagai berikut :

Sistem Informasi PPID Perumdam Batiwakkal Berau dirancang untuk memberikan
kemudahan akses bagi seluruh lapisan masyarakat didalam menerima layanan
informasi – informasi yang ada di Perumdam Batiwakkal Berau terkait pelayanan air
bersih. Sistem ini memastikan masyarakat dapat mengakses informasi publik yang
disediakan oleh Perumdam Batiwakkal Berau, baik yang bersifat berkala maupun
serta merta. Kewajiban utama Perumdam adalah menyampaikan informasi publik
secara transparan dan akurat. Bagi informasi yang tersedia setiap saat, masyarakat
diharuskan mengajukan permohonan dengan mengisi formulir yang telah disediakan.
Formulir ini harus diisi lengkap, termasuk identitas pemohon, dan prosesnya dapat
dilakukan dengan mudah secara daring melalui situs web resmi PPID Perumdam
Batiwakkal Berau di www.ppid.perumdabatiwakkal.co.id. Sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan keterbukaan informasi dan mempermudah akses bagi masyarakat
yang membutuhkan informasi terkait layanan air bersih. Dengan demikian, Perumdam
Batiwakkal Berau berkomitmen untuk memberikan pelayanan informasi yang cepat,
tepat, dan efisien kepada seluruh masyarakat, tanpa terkecuali.

2.2 Sumber Daya Manusia
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Berkala
23

Serta Merta
16

Setiap Saat
11

Dikecualikan
1

Seiring berjalannya waktu, informasi yang
tersedia di website PPID Perumda Air
Minum Batiwakkal Berau terus mengalami
peningkatan. Walaupun saat ini jumlah
informasi yang tersedia masih tergolong
sedikit, kebutuhan informasi masyarakat
sudah banyak terpenuhi berkat adanya
siaran pers yang rutin kami lakukan.
Pegawai Perumda selalu berusaha
memberikan pembaruan terkini mengenai
pelayanan dan kondisi perusahaan kepada
masyarakat. Kami memiliki komitmen yang
kuat untuk senantiasa meningkatkan
jumlah serta kualitas informasi yang
disajikan di website PPID ini. Dengan
demikian, masyarakat dapat mengakses
data yang diperlukan dengan lebih mudah
dan cepat.

Anggaran untuk kegiatan PPID Perumdam Batiwakkal Berau Tahun 2025 bersumber
dari Dana Anggaran Perubahan dari Perumdam Batiwakkal Berau Tahun 2024,
dengan nilai sebesar Rp. 311.370.000.

2.4 Besar Anggaran

No. Sumber Dana
Anggaran Murni

  (Rp) 
Anggaran Perubahan

  (Rp)  

1
Perumda Air Minum
Batiwakkal Berau

- Rp. 311.370.000

Perumda Air Minum Batiwakkal Berau fokus pada peningkatan transparansi informasi
untuk mendekatkan diri kepada masyarakat dan membangun kepercayaan. Akses
informasi yang mudah dan akurat sangat penting, dan masukan masyarakat dihargai
untuk meningkatkan layanan. Perumda terus beradaptasi dengan teknologi informasi
untuk memastikan masyarakat mendapatkan informasi secara efisien, percaya bahwa
kerja sama dengan masyarakat dapat mencapai tujuan bersama dalam menyediakan
layanan air minum berkualitas.
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Rekapitulasi Jumlah Kunjungan dan 
Download DIP Tahun 2024
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LAYANAN PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

PAGE

PPID Perumdam Batiwakkal Berau
dengan bangga menyediakan
layanan informasi publik yang
inovatif melalui dua metode: online
dan offline. Masyarakat yang ingin
mengetahui sistem informasi PPID
dapat dengan mudah mengaksesnya
melalui internet, menjadikan
informasi lebih mudah dijangkau dan
transparan. Selain itu, bagi mereka
yang lebih memilih interaksi
langsung atau tidak memiliki akses
ke internet, PPID Perumdam
Batiwakkal Berau juga menyediakan
layanan informasi secara offline di
kantor pusat, termasuk layanan kafe
yang menawarkan suasana nyaman
untuk mendapatkan informasi.
Petugas ramah dan profesional siap membantu masyarakat dengan informasi yang
diperlukan. PPID Perumdam Batiwakkal Berau berkomitmen memberikan akses setara
terhadap informasi untuk meningkatkan keterlibatan publik. Upaya terus dilakukan untuk
menarik minat masyarakat terhadap website, dengan harapan jumlah pengunjung meningkat
melalui layanan berkualitas dan aksesibilitas yang baik. Kami sajikan rekapitulasi pemohon
informasi dalam bentuk grafik dan tabel untuk memudahkan dalam interpretasi dan evaluasi. 

BAB III
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Ada beberapa kendala internal yang
dihadapi oleh PPID Perumdam Batiwakkal
Berau sejak mulai terbentuknya sampai
akhir tahun 2024, diantaranya sebagai
berikut :

1.Personil PPID Perumda Air Minum
Batiwakkal Berau, terbentur dengan
tugas pokok. 

2.Personil PPID Perumdam Batiwakkal
Berau dalam menjalankan tugasnya juga
merangkap mengerjakan tugas-tugas
lainnya, sehingganya ada keterbatasan
waktu.

3.Fasilitas dan infrastruktur teknologi
informasi yang memerlukan peningkatan
untuk mendukung pengelolaan dan
distribusi informasi secara lebih efisien.

4.Pelatihan dan pengembangan sumber
daya manusia di bidang pengelolaan
informasi belum optimal, yang
mempengaruhi efektivitas penyampaian
informasi kepada publik.

Tahun 2024 penuh dengan berbagai
aktivitas di lingkungan kantor, namun
komitmen kami untuk menyampaikan
informasi tetap kokoh. Kami optimis bahwa
kami akan berhasil mensosialisasikan
keberadaan PPID Perumda Air Minum
Batiwakkal Berau. Beberapa kendala
eksternal yang dihadapi PPID termasuk
perubahan regulasi yang tak terduga, serta
keterbatasan anggaran yang menghambat
pelaksanaan program sosialisasi dan
edukasi kepada masyarakat.

Sejak berdirinya PPID Perumdam Batiwakkal Berau, belum ada keberatan atau sengketa
informasi yang ditangani oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Perumdam
Batiwakkal Berau. Berikut adalah tabel yang merangkum informasi tersebut:

BAB IV
PENANGANAN KEBERATAN DAN
SENGKETA INFORMASI

BAB V
KENDALA INTERNAL DAN
EKSTERNAL

Kendala Internal Kendala Eksternal
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LAMPIRAN

RUANG PELAYANAN PPID PERUMDA AIR MINUM BATIWAKKAL BERAU

KAFE SARANA DIVERSIFIKASI PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK
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PENERIMAAN PENGHARGAAN TERBAIK I
KATEGORI BUMD TAHUN 2024


